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1. AMAC VE KAPSAM

* Bu dokiiman, QRS Quality tarafindan gerceklestirilen {iriin belgelendirme siireclerinin
esaslarim belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Belgelendirme kapsaminda dogal, organik
ve vegan kozmetik Grtnler yer almaktadir.

* Belgelendirme siireci, basvurunun alinmasindan, gozden gecirilmesine, tetkik
stireclerinden sertifikasyon kararina kadar tiim agsamalar: icermektedir. Tim iglemler TS
EN ISO/IEC 17065, TS ISO 16128-1, TS ISO 16128-2, Kozmetik Prosediirii, Vegan
Prosediirii ve diger ulusal/uluslararasi standartlara uygun olarak yurtutilmektedir.

* Uriin belgelendirme siireglerinde, yénetim sistem standartlarina uygun bir yoénetim
sisteminin olusturulmasi, siirekliliginin saglanmasi ve belgelendirme sartlarina
uygunlugun saglanmasi sorumlulugu, QRS Quality'e degil, belgelendirme talebinde
bulunan kurulusa aittir.

2. GECERLILIK
* QRS Quality Uriin Belgelendirme prosediirleri, talimatlar: hizmet talebi alinmasindan,
belge diizenleme sonrasi gozetim tetkiklere kadar her asamasi esas alinan standart
bazinda gecerlidir.

3. BELGELENDIRME SURECI
3.1. Basvurunun Alinmasi

*  Misteri, QRS Quality’e bagvurusunu e-posta veya telefon aracihigiyla yapar.

* Bagvuru i¢in gerekli belgeler:
< UFR.22 Kozmetik Uriin Bagvuru Formu
< UFR.23 Vegan Uriin Bagvuru Formu
< UFR.27 Kozmetik Uriin Beyan ve Taahhiit Formu
4 TUFR.28 Vegan Uriin Beyan ve Taahhiit Formu

* E-posta veya telefon Gizerinden bizlere ulagan bagvurular incelenir. Eksiklik tespiti
halinde miisteri bilgilendirilir ve tamamlamas i¢in stire verilir.

* Basvuru, Teknik Dosya Sorumlusu tarafindan QRS Quality'nin akreditasyon
kapsamina girip girmedigi a¢isindan incelenir.

* Bagvurular kabul edilirse Teknik Dosya Sorumlusu tarafindan UTL.06
Ucretlendirme Talimat1 baz ahnarak iicretlendirme yapihir ve USZ.04 Uriin
Belgelendirme Stzlesmesi imzalanir.

* Misteri, sozlesmeyi 15 ig glinii icinde onaylamazsa bagvuru iptal edilir.

3.2. Bagvurunun Gézden Gegirilmesi
* Formlar ve tamamlanan evraklar Uriin Belgelendirme Miudiiritne teslim edilir.
< Uriin Belgelendirme Miidiir'in teknik yeterliligi mevecut degil ise teknik
yeterliligi uyan bir bag tetkikci/Teknik Uzman ile Uriin formiilasyonlar: ve
tam igerik listesi kontrollerini yapar.
* Vegan uiriinler i¢in hayvan testi analizleri ve hayvansal i¢erik kontrolleri yapihir.
<~ Stpheli bilegenler i¢in tedarik¢iden vegan sertifikas: veya hayvansal DNA
testi talep edilir.
* QRS Quality eksik veya uygunsuzluk tespit edilirse, miisteri 30 giin i¢inde
diizeltme yapmalidir.
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< 1 ayicerisinde ilgili diizeltme tarafimiza iletilmezse sozlesme fesh edilir. Fesh

sebepleri agagida belirtilmistir ancak bunlarla sinirh degildir. Belgelendirme

red sebepleri agagida belirtilmistir ancak bunlarla sinirh degildir:

¢
¢
¢

* @

4. TETKIK SURECI
4.1. Tetkik Planlamas:

Vegan tiriinler i¢in UTL.09 Vegan Planlama Talimati, Dogal ve Organik

Kozmetikler icin UTL.08 Kozmetik Planlama Talimat: uygulanir.

Tetkik Ekibi, teknik yeterlilige sahip uzmanlardan olusmahdar.

*

*
*

Akreditasyon kapsamina girmeyen trin bagvurusu,

Uygun tetkik ekibinin bulunamamasa,

Hammadde yasakli iiriinlerden olusmas: (yasakh iirtinler listesi
https://www.peta.org/living/food/animal-ingredients-list/ )

Hayvan testi analizi onaysiz bir kurulus tarafindan test edilmesi,
Tedarik¢i vegan sertifikasinin olmamasi1 veya analiz sonucunda
hayvansal DNA'ya rastlanmasa

Bitmig trun tuzerinden analiz sonucunda hayvansal DNA'ya
rastlanmasi

Dogal & Organik Kozmetik igin hammaddeleri yasaklh triinlerden
olugmasi (yasakh ariinler listesi
https!//www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/05/20230508M1-1.html
iizerinden kontrol saglanmaktadir.)

Dogal & Organik Kozmetik % oram yeterli olmamasi

Tetkik siiresi triin grubu sayisina baghdir. Tetkik siiresi asagida

detaylandirilmigtir;

Se e e

1-5 {irtin grubu: 1 adam/giin

6-10 irin grubu: 1.5 adam/giin

11-15 tGrin grubu: 2 adam/giin

16-20 trtin grubu:2,5 adam/giin

21-25 trtn grubu:3 adam/giin

26+ iriin grubu: Artan oranda tetkik planlanir.

Vegan belgelendirme marka sahibi ve/veya ureticilere yapilmaktadir.
< Marka Sahibine ek bir denetim yapilmamaktadir.

Vegan trun belgelendirme islemi 2 siirece ayrilir.:

< Tetkik ihtiyacinin olusmamasi: (Siirec 1)

¢
¢

¢

¢

Uretici firmanin yil icerisinde QRS Quality tarafindan tetkik yapilmasi
Bagvuru yapilan vegan urinler disinda, aymi sahada veya aym
makinalarda baska tirtin tiretimi yoktur.

Bagvuru yapilan urunlerin, igerigi veya tretim kogullar ag¢isindan
vegan standartlarina/prosediirlerine uygun oldugunun beyam

Y1l iginde irtin veya tiretim suire¢lerine yonelik sikayetlerin gelmemesi
(Gozetimi yapilacak firmalar icin gecerlidir)

< Tetkik ihtiyacinin olugmasi: (Siirec 2)

¢

Bagvuru yapilan vegan tiriinlerin disinda, aym tiretim hattinda vegan
olmayan triinlerin uretiminin de gerceklesmesi. (Kontaminasyon
olugmasi ihtimali gibi)
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¢ Basvuru yapilan triinlerin, icerigi veya tiretim kogullam acisindan
vegan standartlarina/prosediirlerine uygunlugunun siphe
olugturmas.
¢ Y1l i¢inde irtin veya tretim streglerine yonelik gsikayetlerin gelmesi.
(Gozetimi yapilacak firmalar icin gecerlidir)
* Dogal Kozmetik ve Organik Kozmetik Belgelendirmesi yapilacaksa stirec 2'ye
ayrilir;
< Bagvuru yapan firma sadece marka sahibi ise; (Siire¢ 1)
¢ Marka sahibine asama 1 giinliik denetim gerceklesir.
¢ Uretici firma sahasinda asama 2 denetimi gerceklesir.
< Basgvuru yapan firma hem marka sahibi hem de iiretici ise;: (Siirec 2)

¢ Asama 2 denetimi gerceklesir.
* Marka sahibi, QRS Quality'nin daha énceden tetkik gerceklestirilmis (benzer yada
aym trian gruplarm icin) Gretici ile calismas: durumunda asagidaki stirec islenir;
< Yeni denetim gerekli olmayan durumlar:
¢ Daha onceki denetim sonuglar: uygunsa ve yeni bagvurudaki tirtnler
ayn1 veya benzerse, iretim tesisine yeniden denetim yapilmaz.
¢ Ancak yeni bagvuruya o6zel olarak trtin formiillasyonlar1 ve igerik
oranlar incelenir.
4 Sadece marka sahibi denetimi ger¢eklesir.
4 Adam / Giin hesaplamasi bu veriye gore hesaplanir.
< Yeni denetim gerekli olan durumlar:
¢ Uretim tesisinde veya siireclerinde degisiklik yapilmigsa.
¢ Daha onceki denetimden bu yana uzun siire ge¢misse (minimum 1
yildan fazla)
¢ Yeni bagvurudaki tiriin gruplar tamamen farklhiysa

<*

Daha oOnceki denetimde uygunsuzluklar tespit edilmis ve
kapatilmamisgsa.

4 DMarka sahibi denetimi ve agama 2 denetimi gerceklesir.

4 Adam / Giin hesaplamasi bu veriye gére hesaplamr.

4.2. Tetkik Ekibinin Belirlenmesi

* Tetkik Ekibi 1 veya daha fazla kisiden olusabilir ama tetkik ekibinde mutlaka en
az bir bas tetkik¢i bulunur.

< Belirlenen tiim tetkik ekibinin musteri ile daha dnceden ticari veya ahlaki

bir iligkisi var ise,
< Uriinleri tedarik eden veya tasarlayan, hizmetleri saglayan veya gelistiren,
prosesleri igleten veya gelistiren olma bakimlarindan halihazirdaki veya

onceki baglantilar: var ise Teknik Dosya Sorumlusuna bilgi vermektedir.

4.3. Tetkik Ekibini Firmaya Bildirim
* Misteriye UFR.26 Tetkik Bildirim Formu ile bildirilir.
* Miusteri, gonderilen tetkik ekibine veya ekipteki herhangi bir tetkik¢iye itiraz etme
hakk: vardir. Yalmz bu hakki i¢in gegerli nedenler sunmak zorundadir. Bu nedenler
agagida tanimlanmistir ancak bunlarla simirh degildir;
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< Uriinleri tedarik eden veya tasarlayan, hizmetleri saglayan veya gelistiren,
prosesleri isleten veya gelistiren olma bakimlarindan halihazirdaki veya
onceki baglantilari,
< Tetkik¢inin rakip kurumda ¢alisiyor veya rakip kurumla bir iliskinin oldugu,
< Tetkik¢inin daha énce firmayla iligkisinin oldugu ve tarafsizligi etkileyecek
karar verebilme olasilif1 olmasi.
Firmadan yukarida belirtilen nedenler veya bunlarin disinda ki nedenlerle itiraz
etmesi durumunda Yonetim Temsilcisinin istegi ile bu durumun ispati istenebilir.
Eger Yonetim Temsilcisi kararsiz kalir veya firmamn itirazinmi kabul etmez ve firma
itirazim stirdiiriirse, firmanin bu durumu QRS Quality Tarafsizhk Komitesine
iletir.

4.4, Tetkik Programi

*

*

*

USZ.04 Uriin Belgelendirme Sozlesmesi onaylandiktan sonra 3 yillik belgelendirme
déngiisii icin QRS Quality tarafindan bir tetkik programi hazirlanir.
Dogal ve Organik tirtin belgelendirmelerinde;
< Ilk belgelendirme tetkik programi, belgelendirme kararim takip eden birinci
yilda yapilan ilk tetkik (Sadece Marka sahibi ise 1 giinlitk denetim + Asama
2)
< Ikinci yilda yapilan 1. Gozetim tetkikinin iceren (Asama 2)
< Ugciincit yilinda yapilan 2.Gozetim tetkikini iceren (Asama 2)
<+ Bunlarin pesinden dérdiincit yil igerisinde belgenin stiresi dolmadan bir
yeniden belgelendirme tetkiki gerceklesir.
Pesinden gelen déngiiler, yeniden belgelendirme karar ile basglar.
Tetkik programimin ve takip eden her bir yil diizenlemenin belirlenmesinde iiriin
grubu sayis1 ve bir 6nceki tetkiklerin sonuglam dikkate alinir.
Tetkik program gergeklestirilirken veya revize edilirken dikkate alinabilecek ilave
hususlar;
< QRS Quality’e miisteri veya iiriin hakkinda ulasan sikayetler,
< Uriin Belgelendirme sartlarindaki degisiklikler,
< Akreditasyon sartlarindaki degisiklikler,
< Yasal sartlardaki degisiklikler
Gozetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim yihinda 1 kez
yapilmaktadir.
< 1Ilk belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gézetim tetkiki, belgelendirme
tarihinden itibaren 12.ay1 icerisinde yapilmalidair.
< Ikinci gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden itibaren 24.ay icerisinde
yvapilmahdar.
Miigteri vardiya usulu ile ¢ahistiginda, tetkik programi gelistirilirken, vardivada
yapilan ¢aligmalar dikkate alimr.
Migteri sadece marka sahibi ise, iiretim yapilan adresteki ¢calisma sart ve esaslan
dikkate alinir.

4.5. Tetkik Agamalar: ve Uygulamasi1

*

Bagvuru yapan firma sadece marka sahibi ise, marka sahibine 1 adam/gtnlik
denetim gergeklesir.
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< Eger dretici firmasi QRS Quality tarafindan daha onceden tetkik

gerceklestirilmis ve belgelendirilmis {iretici ise Asama 2 denetimi yapilmaz.

* Vegan uriunlerde denetim yapilmasiyla ilgili stire¢ belirlendiyse Asama 2 denetimi

gerceklegtirilir.
* Agsama 2 denetimi miisterinin uretim sahasinda gerceklesmelidir.
* Agama 2 siiresi tiriin grubuna gére ¢ikan siiredir.

4.5.1.
*
*

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.
*
*
*

Agilis Toplantis:
Tetkik streci, Bag Tetkikei tarafindan firmaya aciklanir.
Denetimin kapsami, denetim siiresi ve siire¢ detaylar aktarilir.

Tetkik Bulgularimi Raporlama
Bas tetkikei ULS.13 Tetkik Soru Listesi dogrultusunda tetkik gerceklestirir.
< Belgelendirme stirecinde kullanilan sertifikalar, etiketleme kurallam
ve ambalaj uygunlugu kontrol edilir.

Uygunsuzluklarin Tespiti ve Rapor
Bas tetkikei tarafindan UFR.32 Tetkik Raporu Formu'na tetkik bulgular
kaydedilir. Denetim esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar kayit altina
alinir.

< Tim uygunsuzluklar icin aksiyon planlamasi maksimum 15 gin

glindur.
<% Minér uygunsuzluklarin kapatma kamtlarm 1 aydar.
< Majér uygunsuzluklarin kapatma kanitlar: 3 aydir.

Kapamg Toplantis1
Tetkik sonuglar ve uygunsuzluklar detayh olarak firmaya sunulur.
Firma temsilcisine, uygunsuzluk giderme stireci agiklanr.
Tetkik raporu, Uriin Belgelendirme Miidiwrit ne teslim edilir.

5. BELGELENDIRME KARARI
* Tetkiki gergeklegen firmamn tetkik raporlar1 Teknik Dosya Sorumlusu tarafindan QRS
Quality Uriin Belgelendirme Komitesi'ne iletilir.
* Uriin Belgelendirme Komitesi asagidaki kriterleri dikkate alarak belgelendirme kararim

verir,

< Firma ve tetkik ekibi tarafindan imzalarin eksik olup olmadig,

< Acgilig ve kapamsg toplantilarinda katilan kisilerin imzalar:
< Tetkik raporunun standart maddeleri incelenir,

¢
¢
¢
¢
¢

¢

Anlagihir bir dil olmasi,

Orneklendirmenin olmasi,

Belgelendirilecek tirtinlerin proseslere/standartlara uygun oldugu,
Etiketlerin degerlendirilmesi

Uygunsuzluk(lar)/Gozlem(ler)in dogru tespiti
Uygunsuzluk(lar)/Gozlem(ler)in dogrultusunda alinan aksiyon yeterliligi

* Kozmetik i¢in igerik oranlarina gore belgelendirme karar verilir.

< Dogal Kozmetik: Toplam dogal igerik orani en az %90 olmalidar.
< Organik Kozmetik: Toplam organik icerik oram en az %70 olmalidir.
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¢ %701 tutmayan organik iirtinler icin 2 ayrim mevcuttur;
A Organik Icerikli Kozmetik: Durulanmayan organik icerikli kozmetik
oram en az %20 olmahdir.
A Organik Igerikli Kozmetik: Durulanan organik igerikli kozmetik oram
en az %10 olmalidir.

* Vegan icin i¢eriklerin yasakh irtinler olmamasi ve hayvansal icerikli bir Girtin olmamasi

durumuna gore karar verilir.

* Degerlendirme sonucunda belgelendirme karari verilir;

R IR IR I S R

Dogal ve/veya Organik Kozmetik Belgelendirilmesi uygundur.
Organik Icerikli Kozmetik Belgelendirilmesi uygundur.
Vegan Belgelendirilmesi Uygundur.

Talep edilen degisikliklerin yapilmas: uygundur.

Tetkikin tekrar edilmesi uygundur.

Belgelendirilmesi uygun degildir.

Talep edilen degisiklerin yapilmas: uygun degildir.
Belgelendirmenin askiya alinmas: uygundur.
Belgelendirmenin askidan indirilmesi uygundur.
Belgelendirmenin iptali veya geri ¢ekilmesi uygundur.

* Uriin Belgelendirme Komitesi tarafindan karar UFR.34 Belgelendirme Karar Formu ile
kayit altina alinir.

* Belgeler 3 yil gecerlidir.

*  Yillik gozetim tetkikleri yapilir.

*  Uriin igerigi veya iiretim siireci de@igirse miusteri, durumu QRS Quality’ye bildirme
yikiumliliigiine sahiptir.

6. ETIKETLEME VE BELGE KULLANIMI
* Belgelendirilmis iiriinler i¢in etiketleme kurallar: UTL.05 Belge ve Uygunluk
Isaretlerinin Kullamim Talimati'nda belirtilmistir.
* Tiketiciyi yanmlticr beyanlarda bulunan firmalarin belgeleri iptal edilir.

7. BELGE ASKIYA ALMA VE IPTAL SURECLERI
7.1. Askiya Alma

*
*

L

Belgeli firmalar agsagidaki durumlarda en fazla 6 ay siireyle askiyva alinir.
Firmanin belgelendirme sartlarim1 yerine getirmemesi veya uygunsuzluklar
kapatmamasi
Gozetim tetkiklerinin zamaninda gerceklestirilmemesi
Uriin igeriginde yasakl bilesen bulunmasi veya tespit edilmesi
Hayvansal icerik icerdigi tespit edilen bir Girtin icin yanhs beyan verilmesi
Firmanin belge kullanim kurallarina uymamasi
Askiya alinan firmalar su stireglerden geger:
<~ Firma, askiya alma sebebini giderdigini belgeleyerek QRS Quality’ye
bildirimde bulunur.
<4 Takip tetkiki gerceklestirilir ve uygunsuzluk giderilmigse belge askidan
kaldirilir.

< Aski sturesi doldugunda uygunsuzluklar devam ediyorsa belge iptal edilir.
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* Belgeli firmalar asagidaki durumlarda iptal edilir:

<

N
4
<>

Askiya alinan belge, belirlenen siire i¢inde gerekli diizeltmeler yapilmazsa
iptal edilir.

Firma, hayvansal icerikli tirtinleri vegan olarak piyasaya stirdugiinde.
Belgelendirme kriterlerini sistematik gekilde ihlal eden firmalar igin.
Sikayet ve denetimler sonucunda firmanin etik disi uygulamalarinin tespit
edilmesi.

* Belge iptali stirecleri:

<
<=
<=

%

QRS Quality, belgenin iptal edildigini firmaya resmi olarak bildirir.
Iptal edilen belge kamuya acik platformlarda duyurulur.
derhal

Firma, sertifikasyon logosu ve Dbelgelerinin  kullamimim

durdurmalidar.
Firmanin yeniden belgelendirme strecine girebilmes: icin bastan bagvuru
yapmasi gerekmektedir.

8. ITIRAZ VE SIKAYET SURECI
* Firmalar, belgelendirme kararlarina itiraz edebilir.
* Sikayetler, UPR.03 Itiraz ve Sikayet Prosediirii kapsaminda ele alinir.
* Misteri, irtinleriyle ilgili sikayetleri ile QRS Quality’ye bildirmekle yliikiimliidiwr.
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